
LE PORTAIL FAMILLE



Accessible depuis notre site internet



Arrivée sur le portail famille



Etape 1 : 
saisir son identifiant et son mot de passe



Arrivée sur votre fiche



Etape 2 :
Aller dans mes inscriptions et cliquez sur mes 

réservations de l’activité concernée



Vous arriverez sur cette page



Par définition, les enfants sont inscrits TOUS 
les mercredis,

C’est à vous de nous indiquer les absences 
AU PLUS TARD 

le lundi avant 12h du mercredi concerné



Etape 3 :
Annuler une réservation – cliquez sur votre 

demande d’annulation dans le planning



Etape 4 :
N’oubliez pas de valider



Votre demande est prise en compte.

Jusqu'en décembre, nous vous enverrons 
toujours un mail de confirmation.

Quoiqu’il en soit vous pourrez vérifier le statut 
de votre demande depuis votre tableau de bord 

et vos réservations



Tableau de bord







Etape 5 : Les vacances
Aller dans mes inscriptions et cliquez sur mes 

réservations de l’activité concernée



Vous arrivez sur cette page



Saisir votre demande de réservation



N’oubliez pas de valider



Vous recevrez comme d’habitude sous 48h, 
un mail de confirmation avec la facture en 

pièce jointe.

Sans mail de notre part, nous contacter le plus 
rapidement possible. 



A partir de là,  pas d’annulation ou de 
modification possible.



Nous joindre par mail pour toute demande.

RAPPEL :

Dans le délai imparti, les annulations se font 
sans frais

Après le délai, les réservations restent dues



Pour les frères et sœurs non inscrits les 
mercredis mais qui fréquenteront la structure 

pendant les vacances, 

merci de nous adresser un mail 
AVANT le 22/09 

pour que nous procédions à leur inscription 
sur le portail famille.



Autre possibilité du portail famille : 
modifier ses informations personnelles



Vous pouvez tout modifier 
SAUF votre adresse mail



Des questions ?


